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สรุปสาระสำคัญของเนื้อหา 
 รัฐบาลมีนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” กำหนดให�ภาครัฐ หรือ ระบบราชการ จะต�องทำงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี เพ่ือประโยชน,สุขของประชาชน ซ่ึงต�องมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดและวิธีการทำงานให�สามารถเป3นที ่เชื ่อถือไว�วางใจและเป3นที ่พึ ่งของประชาชน และสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�พัฒนากรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA 4.0) สูOระบบราชการ 4.0 เพ่ือสOงเสริม ให�
หนOวยงานภาครัฐมีการพัฒนาองค,กร โดยใช�เครื่องมือประเมินสถานะของหนOวยงานภาครัฐ เข�าสูOระบบราชการ 
4.0 และสอดคล�องกับยุทธศาสตร,ประเทศไทย โดยสามารถสรุปสาระสำคัญได�ดังนี้ 
 จากนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง “ประเทศไทย 4.0” 
เป3นสาเหตุหนึ ่งให�หนOวยงานภาครัฐต�องพัฒนาและปรับ
รูปแบบการดำเนินงานโดยปRจจัยที่มีผลกระทบให�หนOวยงาน
ภาครัฐต�องมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการทำงานมีหลาย
ปRจจัย  
 โดยการดำเนินงานตOาง ๆ ของหนOวยงานต�องมี
การศึกษาและทบทวนปRจจัยตOาง ๆ ที่สOงผลกระทบในการ
ดำเนินงานให�เข�าใจ เข�าถึง และนำมาพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งการขับเคลื่อนระบบ
ราชการ 4.0 เป3นระบบราชการที่ยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ
ประโยชน,ส ุขของประชาชน โดยมีเปWาหมายการพัฒนา 
สูOระบบราชการ 4.0 คือ เกิดการพัฒนาอยOางก�าวกระโดด 
มีบูรณาการ พัฒนาองค,การกับยุทธศาสตร,ชาติ เรOงปรับปรุง
ผOานกลไกของการสร�างนวัตกรรมทั่วทั ้งองค,การ และการ
ปรับตัวให�เข�าสูOยุคเทคโนโลยีดิจิทัลให�เกิดผล 
 
 

 
 

 
ระบบราชการ 4.0 มีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 10 ประการ คือ 
1. เปYดเผย โปรOงใส 2. ทำงานเชิงรุก   
3. แบOงปRน เชื่อมโยง 4. ใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ทำงานคลOองตัว 6. วิเคราะห,ความเสี่ยง  
7. ภาคสOวนอ่ืนมีสOวนรOวม 8. เกิดนวัตกรรม 
9. พร�อมปรับเปลี่ยน 10. ให�ความสำคัญกับบุคลากร 
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 ระบบราชการ 4.0 มี 8 มิติท่ีต�องพัฒนา ได�แกO  
 1. การให�ความรOวมมือ  
 2. นวัตกรรม  
 3. ความเป3นดิจิทัล  
 4. ผู�รับบริการ  
 5. กระบวนการ  
 6. บุคลากร  
 7. ผู�นำ   
 8. ผลลัพธ,  
โดยที ่ PMQA 4.0 เป3นเพียงเครื ่องมือการประเมินระบบการบริหารของสOวนราชการในเชิงบูรณาการ          
เพื่อเชื ่อมโยงยุทธศาสตร,ของสOวนราชการกับการพัฒนาของประเทศเพื่อเป3นแนวทางให�หนOวยงานภาครัฐ
พัฒนาไปสูOระบบราชการ 4.0 ซึ่งเกณฑ, PMQA 4.0 วัดเป3นรายหมวด แบOงออกเป3น 3 ระดับประเมิน ได�แกO 
ระดับ Basic ระดับ Advance และระดับ Significance ซึ่งในแตOละหมวดแตOละระดับมีการกำหนดเกณฑ,
มาตรฐานมาให� ซึ่งในระดับ Basic สOวนมากจะเป3นการดำเนินงานในปRจจุบันรูปแบบเดิม ๆ ระดับ Advance 
จะเป3นการนำเอาเทคโนโลยีเข�ามามีบทบาทและมีสOวนรOวมในการปฏิบัติงาน สOวนระดับ Significance จะเป3น
การสร�างนวัตกรรม และมีการบูรณาการระหวOางหนOวยงาน ทั้งในเรื่องข�อมูล วิธีการ และการมีสOวนรOวมของ
ประชาชน 
 
การนำความรู�ไปใช�ประโยชน� 

1. มีความรู�ความเข�าใจในเนื้อหา และบริบทของระบบราชการ 4.0 รวมถึงแนวทางและวิธีการท่ีจะ
พัฒนาหนOวยงานสูOระบบราชการ 4.0 

2. นำข�อมูลและแนวทางการพัฒนามาเป3นปรับใช�ในการทบทวนยุทธศาสตร, และทิศทางการจัดทำ
แผนตOาง ๆ ของกรมฯ ให�มีความสอดคล�องกับหลักเกณฑ, 
 3. ได�ศึกษาข�อมูล วิธีการและรูปแบบของ PMQA ท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถนำมาปรับใช� 
ในการปฏิบัติงานในปRจจุบันได�ทุกกระบวนงาน ให�เรียนรู�ท่ีจะคิดอยOางเป3นระบบให�มากข้ึน 
 
 


